
Anunțăm o nouă realizare in cadrul companiei IMI Hydronic Engineering! Angajamentul nostru 
permanent de a oferi produse și servicii excepționale vine acum cu un anunț important. 
Începând cu data de 1 iunie 2023, ridicăm ștacheta și mai sus prin introducerea 
unei garanții de 5 ani.
 
Imaginați-vă o lume în care siguranța proiectelor dvs. este garantată și susținută de o 
promisiune solidă de fiabilitate și durabilitate. La IMI Hydronic Engineering, înțelegem 
importanța acestei siguranțe, motiv pentru care introducem această nouă garanție.

Produse acoperite de garanție 
Garanția se aplică întregului portofoliu de produse IMI începând cu 01.06.2023.

Mai multă siguranță: 
5 ani de garanție!
IMI Hydronic Engineering

IMI Pneumatex

Presurizare

5 ani 
 / 2 ani

Condiția prealabilă pentru solicitarea unei garanții extinse de 5 ani 
este ca punerea în funcțiune să fie efectuată de către IMI Service 

sau de către un partener oficial IMI Service* și să existe un contract 
anual de întreținere încheiat cu aceștia. Dacă acest lucru nu poate fi 
dovedit, se aplică garanția legală de 2 ani sau standardul local minim 

impus prin lege. Pentru mai multe informații, consultați

Degazare

Stații de reîncărcare

Tratarea apei

IMI Pneumatex

Vase de expansiune statice

5 ani

Condiția prealabilă pentru a beneficia de
garanția extinsă de 5 ani este o instalare profesională

în conformitate cu instrucțiunile de montaj. și a normelor
tehnologice recunoscute, precum și respectarea instrucțiunilor

de utilizare și a instrucțiunilor de operare.

Separatoare de nămol

Aerisitoare automate

Separatoare magnetice

IMI TA

Vane de reglare debit statice
sau manuale

Vane de reglare

Servomotoare

Vane inteligente

**Computere de testare

IMI Heimeier

Vane de reglare

Control termostatic mecanic

Distribuitoare de încălzire
Termoactionari

Termostate electronice de cameră***

Mentenantă Service și piese de schimb — În funcție de condițiile pieței locale

***Garanția de 5 ani este oferită în mod standard pentru toate produsele IMI Hydronic cu excepția produselor 
Heatmiser Technology (2 ani), e-TRV (2 ani) și a produselor FDI (2-5 ani, în funcție de produs).

*Partenerii oficiali IMI Service întrunesc aceste trei criterii: sunt instruiți de către Hydronic College IMI Hydronic Engineering, respectă lista de 
mentenanță a IMI Hydronic Engineering și se asigură că există în stoc permanent piesele de schimb importante.

**Se aplică condițiile pieței locale.
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Perioada de garanție 
Perioada de garanție este de cinci ani de la data vânzării. Solicitarile în garanție 
sunt valabile dacă sunt primite de “IMI” în perioada de garanție pentru produsele 
vândute începând cu 01.06.2023.

INFORMAȚII CHEIE  
Domeniul de aplicare a garanției, întreținere

EXCLUDEREA DIN GARANȚIE
Cererile de garanție nu sunt valabile 
dacă produsele:

RETURNĂRI

1.	 Garanția se aplică exclusiv produselor vândute de IMI Hydronic Engineering
2.	 Pentru IMI Pneumatex, garanția se aplică pentru produsele vândute și puse 

în funcțiune de IMI Hydronic Engineering sau de un partener oficial IMI Service* 
3.	 Garanția se aplică în conformitate cu Termenii și condițiile de utilizare 
4.	 Garanția se aplică produselor livrate, inclusiv tuturor pieselor, 

dar nu acoperă uzura naturală
5.	 Solicitarile în garanție vor fi remediate prin înlocuirea sau repararea produsului 

pe baza evaluării cererii de despăgubire de către IMI Hydronic Engineering
6.	 Garanția acoperă înlocuirea materialelor sau repararea 

produsului, dar nu și costurile de instalare/demontare și alte costuri
7.	 Toate activitățile de punere în funcțiune și de întreținere care afectează produsele 

trebuie să fie documentate și prezentate la cererea “IMI”.

1.	 În cazul în care apar defecte materiale în perioada de garanție, reclamațiile corespunzătoare 
trebuie depuse în termen de 7 zile de la apariția defectului la reprezentantul local de vânzări.

2.	 Reclamantul este responsabil pentru costurile și riscul de pierdere 
sau de deteriorare a produsului în timpul transportului

3.	 Revendicările în garanție sunt valabile numai dacă, la depunerea reclamației, este prezentat 
bonul de retur completat. Acest bon de retur este disponibil la cerere la “IMI”

1.	 nu sunt în conformitate cu Termenii și condițiile de utilizare
2.	 nu sunt exploatate în conformitate cu specificațiile “IMI”
3.	 sunt deteriorate sau distruse din cauza forței majore sau a influențelor de mediu
4.	 au fost deteriorate din cauza unei manipulări incorecte - în special a nerespectării 

instrucțiunilor “IMI” sau a neefectuării lucrărilor de întreținere
5.	 au fost deschise, reparate sau întreținute de contractori neautorizați 

sau prezintă semne de deteriorare mecanică 

Descoperiți performanța cu IMI Hydronic Engineering, profitați de garanția noastră de 5 ani 
și descoperiți o lume în care satisfacția dumneavoastră este prioritatea noastră principală. 
Creșteți așteptările și bucurați-vă de cel mai bun produs. Bine ați venit într-un viitor în care 
calitatea se întâlnește cu longevitatea, iar încrederea dumneavoastră este răsplătită.
 
Contactați reprezentantul local de vânzări pentru mai multe informații 
despre noua garanție extinsă.


