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Reklamace ¢. (zakaznik):

Reklamacni protokol

Reklamace ¢&. (IMI):

REKLAMACNI CAST (vyplni zakaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho (Velkoobchod): Kontaktni osoba:
Telefon/fax:

Mobil:

IC: .
(a DIC) E-mail:

Firma/jméno a adresa konecného zakaznika: Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vy3e uvedenou, nevypliujte!)

Reklamované zbozi:
Datum nakupu (vystaveni faktury):
Cislo faktury (dodaciho listu):

7 vr

Vyrobni Cislo zbozi (objednaci cislo):

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pri pouzivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni. V pripade reklamace ventilli ohledné hlukovych projevi, netésnosti a neuzavirani specifikujte také v jakém
systému je ventil nainstalovan véetné dalsich parametrd jako max. teplota, tlak, vytlak Cerpadla apod,

Pozadovany zptsob vyfizeni reklamace: *
|:| Oprava zbozi
D Vyména zbozi
I:l Vraceni penéz (Dobropis)
|:| Jiny (popiste)

*) Zaskrtnete poZzadovany zpdsob reklamace
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Uplatiiuje zakaznik nahradu skody: |:| Ano |:| Ne
Popis Skody:

Vycisleni skody:*

*) V pripadé skodni udélosti je nutno doloZit fotodokumentaci, faktury ci vycisleni nakladd na ndpravu skody.

Zbozi bude pFijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatfiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zboZzi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zboZi jsou nepripustné a mize byt na né pohlizeno jako
na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dnd od pfijeti reklamace.
Pokud zékaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gc¢tovény naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST (vyplIni prodavajici)

Timto potvrzujeme prijeti reklamace.

Datum pFijeti: Podpis:

Vyrobek byl odeslan do vyroby na posouzeni: |:| Ano * |:| Ne

*) V pripadé odeslani reklamovaného vyrobku na posouzeni bude zakaznik informovan o konecném vyrizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnd od
prijeti reklamace.

Reklamace byla: |:| uznana |:| zamitnuta

Vyjadreni technika:

Zplsob vyfizeni reklamace: [ ]opravazbozi [ | Vyménazbozi [ | Vracenipenéz [ |Jiné

Datum: Podpis technika:

Prilohy:
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