
Zakoračite u novu eru izvrsnosti uz IMI Hydronic Engineering! Ponosni smo što možemo 
istaknuti našu  posvećenost u isporuci izuzetnih proizvoda. Od 1. lipnja 2023, penjemo se na 
sljedeću razinu uvođenjem 5-godišnjeg jamstva. 
 
Zamislite svijet u kojem je vaše zadovoljstvo zajamčeno i podržano čvrstim obećanjem 
pouzdanosti i trajnosti.  U IMI Hydronic Engineering razumijemo koliko je važno da naši 
klijenti budu bezbrižni, zbog toga uvodimo novo jamstvo.

Proizvodi pokriveni jamstvom 
Jamstvo se odnosi na cijeli asortiman proizvoda za prodaju od 01.06.2023.

Osigurajte svoj duševni mir: 
predstavljamo IMI Hydronic Engineering 
5 godina jamstva!

IMI Pneumatex

Tlačenje

5 godina* 
/ 2 godine

Preduvjet za traženje produljenog 5-godišnjeg jamstva je da 
profesionalno pokretanje provodi IMI servis ili službeni servisni partner 

IMI* i da se s njim sklapa godišnji ugovor o održavanju.  Ako se to 
ne može dokazati, primjenjuje se 2-godišnje zakonsko jamstvo ili 
minimalni zakonski zahtijevani lokalni standard. Više informacija 

možete pronaći u Uvjetima lokalnog jamstva.

Otplinjavanje

Punionice

Obrada vode

IMI Pneumatex

Statičke ekspanzijske posude

5 godina

Preduvjet za ostvarivanje prava na produženo
jamstvo od 5 godina je profesionalna montaža

prema uputama za montažu i priznatim pravilima
tehnologije, te poštivanje uputa za uporabu i rukovanja.

Separatori mulja

Ventilacija

Magnetski separatori

IMI TA

Statički i ručni linijski regulatori

Regulacijski ventili

Pokretači

Pametni ventili

**Testno računalo

IMI Heimeier

Regulacijski ventili

Mehanička termostatska kontrola

Razdjelnici podnog grijanja
Pokretači

Elektronski sobni termostati***

Servis Servis i rezervni dijelovi — Prema uvjetima na lokalnom tržištu

***5-godišnje jamstvo dolazi kao standard za sve IMI Hydronic proizvode isključujući Heatmiser Technology 
(2 godine), e-TRVs (2 godine) i FDI proizvode (2-5 godina, ovisno o proizvodu)

*Službeni servisni partneri proizvođača IMI ispunjavaju sljedeća tri kriterija: oni su obučeni na 
Hydronic College-u tvrtke IMI Hydronic Engineering, provode kontrolnu listu održavanja proizvođača 

IMI Hydronic Engineering i održavaju zalihe kritičnih rezervnih dijelova.

**Primjenjuju se uvjeti lokalnog tržišta
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Jamstveni rok 
Jamstveni rok je pet godina od datuma prodaje. 
Jamstveni zahtjevi vrijede ako ih “IMI” primi unutar jamstvenog roka za proizvode 
prodane od 01.06.2023.

KLJUČNE INFORMACIJE 
Opseg jamstva, održavanje

ISKLJUČENJE OD JAMSTVA
Jamstveni zahtjevine
ne vrijede ako proizvodi:

POVRAT

1.	 Jamstvo se odnosi isključivo na proizvode koje prodaje IMI Hydronic Engineering
2.	  IMI Pneumatex jamstvo vrijedi za proizvode koje prodaje i pušta u rad 

IMI Hydronic Engineering ili službeni IMI servis partner kao što je navedeno na prvoj stranici 
3.	 Jamstvo se primjenjuje u skladu s Odredbama i uvjetima
4.	 Jamstvo se odnosi na isporučene proizvode, uključujući sve dijelove,
5.	 ali ne pokriva prirodno habanje i trošenje
6.	 Jamstveni zahtjevi bit će ispunjeni zamjenom proizvoda ili popravkom 

na temelju procjene zahtjeva od strane IMI Hydronic Engineering-a
7.	 Jamstvo pokriva zamjenu materijala ili popravak 

proizvoda, ali ne i troškove ugradnje/uklanjanja i ostale troškove
8.	 Sve aktivnosti puštanja u rad i održavanja koje utječu na proizvode 

moraju se dokumentirati i na zahtjev predočiti “IMI-ju”.

1.	 Ako se tijekom jamstvenog roka pojave materijalni nedostaci, odgovarajuće zahtjeve morate 
podnijeti u roku od 7 dana od trenutka kada je nedostatak postao očit vašem lokalnom 
prodajnom predstavniku

2.	 Podnositelj zahtjeva je odgovoran za troškove i rizik od gubitka ili 
oštećenja proizvoda tijekom transporta

3.	 Jamstveni zahtjevi vrijede samo ako se prilikom podnošenja istih predoči ispunjena 
povratnica. Ova povratnica dostupna je na zahtjev od “IMI”

1.	 nisu sukladni sa Uvjetima i odredbama
2.	 ne rade u skladu s “IMI” specifikacijama
3.	 oštećeni su ili uništeni zbog više sile ili utjecaja okoline
4.	 oštećeni su zbog nepravilnog rukovanja – posebice, 

nepoštivanja uputa „IMI“ ili  održavanja
5.	 otvarani su, popravljani ili održavani od strane neovlaštenih 

izvođača ili pokazuju znakove mehaničkog oštećenja

Iskusite izvrsnost s IMI Hydronic Engineeringom, iskoristite naše 5-godišnje jamstvo i otkrijte svijet 
u kojem je vaše zadovoljstvo naš glavni prioritet. Podignite svoja očekivanja i uživajte u najboljoj klasi. 
Dobro došli u budućnost u kojoj se kvaliteta susreće s dugovječnošću, a vaše je povjerenje nagrađeno. 
 
Obratite se svom lokalnom prodajnom predstavniku za više informacija o novom produljenom jamstvu.


